BESCHWERDEFALLE NACH WERBEMITTELN
2025/2024

Soziale Netzwerke/Plattformen* * 107 | 4 +98%
Plakat (print/digital) q 94 | 4 v6%
TV-Spot/TV-Trailer — 264 | v -3%
Fahrzeugwerbung E 49 | 4 +40%
Mobile-Werbung/App* F 25 | 4 +525%
Display-Werbung (Internet)* H 23 | a +64%
Anzeige (print) I- 1928| v -32%

Unternehmenseigene [ 19 | 4 +36%
Internetseite* | 14

Flyer/Postkarte/Werbebriefe E 8 |4 +67%

Radio-Spot/Radio-Trailer |.77 | ® 0%

B4 4 +00%

Broschire/Prospekt/Katalog b

Werbeaufsteller II‘;"’ 'V -40%

E-Mail-Werbung I3 14 +200% B 2025
” 2024
; I 3 | A +200% | Veradnderung
Kinowerbung i 2094
Schaufensterwerbung II 29' vV -78%
Sonstige 11 1 v -35% 451
117 Beschwerdefalle
in 2025
351in 2024

*Die verschiedenen Formen der Online-Werbung (insgesamt 175 Beschwerdefélle in 2025 gegentber 90 in 2024)
werden in fUnf verschiedenen Rubriken ausgewiesen: Soziale Netzwerke/Plattformen, Unternehmenseigene
Internetseite, Video-Werbung, Display-Werbung (z.B. Banner) und Mobile-Werbung/App.
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