
81 | 1 +42  %

76 | 1 +29  %

54 | 1 +29  %

35 | 1 ±0  %

28 | 1 +56  %

14 | 5 −46  %

14 | 5 −52  %

9 | 1 +80  %

7 | 1 +17  %

5 | 5 −50  %

4 | 1 +33  %

4 | 5 −80  %

3 | 5 −67  %

2 | 5 −85  %

1 | 5 −80  %
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BESCHWERDEFÄLLE NACH WERBEMITTELN 

2024/2023

* �Die verschiedenen Formen der Online-Werbung (insgesamt 90 Beschwerdefälle in 2024 gegenüber 120 in 
2023) werden in fünf verschiedenen Rubriken ausgewiesen: Soziale Netzwerke/Plattformen, Unternehmens-
eigene Internetseite, Video-Werbung, Display-Werbung (z.B. Banner) und Mobile-Werbung/App. 

Plakat (print/digital)

TV-Spot/TV-Trailer

Soziale Netzwerke/Plattformen*

Fahrzeugwerbung

Anzeige (print)

Unternehmenseigene Internetseite*

Display-Werbung (Internet)*

Schaufensterwerbung

Radio-Spot/Radio-Trailer

Werbeaufsteller

Video-Werbung (Internet)*

Mobile-Werbung/App*

Flyer/Postkarte/Werbebriefe

Broschüre/Prospekt/Katalog

E-Mail-Werbung

Sonstige 14 | 5 −22  %
18

351 
Beschwerdefälle 
in 2024

355 in 2023
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	 	 2023

	 |	� Veränderung  
zu 2023


